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Abstract

The research paper aims to analyze the information technology
and its role to the organizational performance. The General Company
of the electric industries has been chosen to diagnose the real use of
techniques and computers and their influence to raise the
performance and make it remarkable, then to conclude a group of
recommendations which cooperate to improve and develop the
performance of the researched company.
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	يتضح من الجدول ( 1 ) وجود اختلاف بين نسبة الذكور الى الاناث في الشركة المبحوثة اذ بلغ عدد الذكور (32) وهم يشكلون نسبة (60.37) من مجموع افراد العينة البالغ عددهم (53)، اما عدد الاناث فقد بلغ (21) فقط وبنسبة ( 39.62) من مجموع افراد العينة  . غير ان الحا...
	(31–40) تمثل اعلى نسبة مما يدعو الشركة المبحوثة الى ان تعمل على استغلال طاقاتهم الكامنة وتدريبهم للاستفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات في رفع الاداء خاصة وان التحصيل الدراسي اظهر ان خريجي البكلوريوس تمثل اعلى نسبة من بين مجتمع الاستبانة المبحوثة اذ ...
	ثالثا"/ وصف وتحليل متغيرات البحث الاساسية
	استخدم الباحث وسائل الاحصاء الوصفي (الوسط الحسابي ، الاداء المنظمي ) والتي سيتم العرض حولها كالاتي:
	1-وصف متغيرات تكنولوجيا المعلومات
	أ- الاجهزة والمعدات :
	ب-  دقة قواعد البيانات :
	ج- مهارة وخبرة :
	د- شبكات الاتصال
	أ-نمو المبيعات
	ب- رضا الزبائن
	ج-الحصة السوقية
	د-الموارد البشرية
	هـ- الابداع والتجديد
	رابعا/ "تحليل واختبار فرضيات البحث
	بغية التأكد من صحة الفرضيات فقد اختبرت وفق البرنامج الاحصائي ( spss  ) للتعرف على علاقات الارتباط والاثر بين المتغيرات الرئيسة والفرعية لتكنولوجيا المعلومات والاداء المنظمي.
	كما اكدت النتائج ان هناك تاثير للاجهزة والبرمجيات  في الاداء المنظمي اذ بلغت قيمة ( F ) المحسوبة (19.55 ) وهي قيمة دالة احصائيا" لان قيمة p للشركة المبحوثة ( 0.000 ) وهذا يدل على وجود اثر معنوي لاستعمال الاجهزة والبرمجيات واتضح ذلك من خلال مشاهدة البا...
	وظهر مستوى الخبرة والمهارة بمقدار تاثير لقيمة R2  بلغت ( 0.163 ) اذ مثل ذلك وجود اثر فاعل لهذا العنصر في الاداء المنظمي ودل على ذلك قيمة F المحسوبة التي بلغت ( 9.40) وهي قيمة دالة احصائيا" لان قيمة P = (0.000 ) وبمستوى دلالة معنوية ( 0.01). اما فيما ي...
	جدول  ( 5 ) تحليل التباين للعلاقة والاثر بين تكنولوجيا المعلومات والاداء المنظمي
	يتضح من جدول تحليل التباين ان قيمة f عالية بدرجة معنوية( 0.01 ) ودرجة حرية (1.51 ) ويدل ذلك على ان منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة بين (x تكنولوجيا المعلومات  وy الاداء المنظمي وهذا ما يؤكده قيمة معنوية y  وفقا" لاختبار t فقد بلغت قيمة t ( 4.361) اما...
	يتضح من جدول (6 ) تحليل التباين ان قيمة f عالية بدرجة معنوية (0.01 ، 0.01 ، 0.05 ، 0.05) ودرجة حرية ( 1.51) ويدل ذلك على ان منحنى الانحدار جيد لوصف العلاقة بين (x1   الاجهزة والبرمجيات ، x2  دقة قواعد البيانات ،x3   المهارة والخبرة ، x4   شبكات الاتصا...
	كما تؤكد قيمة معنوية y  وفقا" لاختبار t فقد بلغت قيمتها ( 1.846 ) اما قيمة الثابت ) B = 0.327 ) وتدل على ان تغيرا مقداره ( 1 ) في المهارة والخبرة يؤثر بمقدار (0.327) في الاداء المنظمي حتى وان كانت المهارة والخبرة مساوية للصفر.
	وتشير قيمة معنوية y  وفقا" لاختبار t فقد بلغت قيمة t ( 2.129 ) اما قيمة الثابت ) B = 0.349  (  وتدل على ان تغيرا مقداره (1 ) في شبكات الاتصال ممكن ان يؤثر بمقدار (0.349) في الاداء المنظمي حتى وان كانت شبكات الاتصال  تساوي صفر .
	المبحث الرابع
	الاستنتاجات والتوصيات
	اولا": الاستنتاجات
	في ضوء عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار فرضياتها توصلت الدراسة الى عدد من الاستنتاجات نجملها بما يأتي :-
	انخفاض عدد حملة الشهادات العليا ( الماجستير والدكتوراه ) في الشركة المبحوثة عينة البحث وهذا ان الشركة لاتضع امتيازات لحملة الشهادات العليا والمبدعين .
	اتضح ان الفئة العمرية التي تعمل في قسم المعلوماتية معظمها فئة شابة وهذا يعطي انطباع ان هذه الفئة تحتاج الى التدريب بشكل مكثف كي تستطيع اكساب الخبرة في العمل .
	اظهرت نتائج البحث وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المتغير التفسيري الفرعي الاجهزة والمعدات مع الاداء المنظمي اذ اشارت النتائج الى قوة العلاقة بينهما مما يؤكد على ان الشركة تسعى وتحاول استثمار ما لديها من الاجهزة والمعدات من اجل تحسين اداء الشركة.
	دلت النتائج ان متغير المهارة والخبرة ظهر بنتيجة سالبة وذلك يدعو الشركة المبحوثة للقيام بتفعيل هذا المتغير من خلال رفع مهارة العاملين وتدريبهم لاكسابهم الخبرة كي يكون هناك موائمة ما بين الاجهزة والمعدات وكيفية استخدامها بالشكل الامثل .
	كان اثر تكنولوجيا المعلومات في الاداء المنظمي قويا" وبذلك يكون هناك مسوغ منطقي لقبول فرضيات البحث الرئيسة .
	اتضح ان شبكات الاتصال في العمل ممكن ان تؤدي الى  تغيير جذري في الاداء المنظمي  من خلال ما اظهرته نتائج العلاقة والاثر فيما بينهما .
	اظهرت النتائج ارتفاع قيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل من الاسئلة التي تتعلق بالاجهزة والبرامجيات ، دقة قواعد البيانات ، وشبكات الاتصال لتكنولوجيا المعلومات مما يدل على ان هناك تاثير كبير لها في الاداء المنظمي.
	تبين من  نتائج الوسط الحسابي انه كان حول الوسط الفرضي بقليل او اقل منه الا ان مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات لم يرضي االطموح اذ بالرغم من وجود شبكات الاتصال والاجهزة والمعدات ودقة قواعد البيانات الا ان الخبرة والمهارة لدى العاملين كانت ضعيفة ولم تل...
	اظهرت النتائج ان مستوى الخبرة والمهارة لدى العاملين ضعيفة ولم يكن لها تاثير في رفع مستوى الاداء المنظمي اذ كانت اكبر من(P = 0.05  ) المفترضة .
	10- ان ناتج العلاقة بين متغيري البحث الرئيسيين تكنولوجيا المعلومات والاداء المنظمي كان عاليا" وذا تاثير قوي مما يعني ان استثمار هذه العلاقة والتاثير سيؤدي الى رفع الاداء المنظمي وتميزه .
	11- تبين ان مستوى متغير شبكات الاتصال كان اقل من الوسط الفرضي لكن برغم ذلك كان ذا تاثير في مستوى الاداء المنظمي.
	12- اظهرت تكنولوجيا المعلومات ان شبكات الاتصال لو تم العمل بها في الشركة المبحوثة ممكن ان تؤدي الى استثمار افضل من خلال اتصال الزبائن وتبادل المعلومات فيما بينهم.
	13- تعمل التكنولوجيا على تقليص الوقت المستغرق ما بين اتصال االزبون وتسليم المنتج له .
	ثانيا" / التوصيات :
	في ضوء الاستنتاجات االتي تم التوصل اليها تقدم الباحثة توصياتها التي تشمل الاتي:-
	حث الشركة المبحوثة ، لتطوير مهارات وخبرات منتسبيها في استخدام الاجهزة والتقنيات الحديثة التي يشهدها اليوم عالم التكنولوجيا والاسواق والمنتجات .
	اعتبار تكنولوجيا المعلومات والقدرة في استخدامها وادارتها الحد الادنى لتوظيف المهارات المطلوبة او المرشحة للعمل في الشركة المبحوثة .
	صياغة انموذج معرفي لتقييم الاداء المنظمي من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات .
	الاستثمار الفاعل للعاملين في الشركة ، واتاحة الفرص امامهم لانجاز مهامهم الوظيفية وزيادة ادراكهم بقيمة عملهم واحساسهم بالتقدم والنجاح .
	قيام الادارة العليا بتطوير الهيكل التنظيمي وبما يؤدي الى الاستفادة مما موجود من تكنولوجيا المعلومات ولكافة مستويات الهياكل التنظيمية .
	خلق مناخ يربط ما بين اهداف العاملين والشركة واهداف المجتمع وبما يؤدي الى اعلى اداء ممكن.
	حث الشركة المبحوثة على الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات وانظمتها اذ ان معظم دول اليوم تحول عملها تدريجيا"نحو الحاسوب وبرامجه لغرض استثمار الوقت ورفع الاداء.
	القيام بدراسة توقعات وتفضيلات الزبائن كونهم يمثلون ولاءا" وعمل مربح للشركة.
	حث الشركة المبحوثة على اهمية تطبيق تكنولوجيا المعلومات ومدى اثرها في رفع الاداء المنظمي وبالتالي تحقيق رضا العاملين والزبائن وزيادة ارباح الشركة فضلا عن تعزيز مكانتها السوقية .
	المصـــادر

